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REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

 
Reklamující: 
 
jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………….... 

adresa: ……………………………………………………………………………………………………….. 

e-mail: ………………………………………………………………………………………………………… 

telefon: ………………………………………………………………………………………………………... 

 

Dodavatel: RIVA, a.s., U silnice 949/11, 161 00, Praha 6      

číslo faktury (variabilní symbol): ……………………………………………. datum prodeje: …………………………………..... 

číslo objednávky: ……………………………………………………………… 

název reklamovaného zboží: ………………………………………………………………………………………………………….. 

kód zboží (registrační číslo): ……………………………………………..výrobní číslo: ……….……………………………. 

popis závady:……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Obsah balení při předání:………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Upozornění: Zboží k reklamaci předávejte vždy kompletní včetně příslušenství, předejdete tak prodloužení doby 
reklamace. 

 

 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 
 
oprava: …………………………………………………… výměna: …………………………………………………………… 
 
 
  ………………………………………………………………… 

         
                                                                          Datum a podpis reklamujícího 
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